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Kérjik, figyelmesen olvassa el jelen adatkezelési tdjékoztaténkat (a tovabbiakban: Tajékoztatd),
melyben személyes adatai kezelését érintd gyakorlatunkat ismertetjik az Altaldnos Adatvédelmi
Rendelet (a GDPR, azaz az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679. rendelete) szerint. Ez a Téjékoztatd
az Adatkezeld szolgaltatdsait fogyasztoként igénybe vevd személyekre (On) vonatkozik. Bemutatja,
hogy az Adatkezel6 hogyan gydijti, hasznélja fel és osztja meg bizonyos esetekben harmadik felekkel
az On személyes adatait, tovabbéa informéciéval szolgdl az On adatkezeléssel dsszefiiggd , érintetti”
jogairol.

Az Adatkezel§ elkotelezett e honlapot felkeresé egyének személyes adatainak és magdnéletének
védelme irdnt. Jelen tajékoztaté és nyilatkozat mindenekel6tt az Ugyfelek személyes adatainak
interneten keresztll torténd bizalmas kezelésérél és védelmérdl szél, mindazonaltal ide tartoznak az
oldal latogatéi is. Osszefoglaljuk, hogy a tulajdonos milyen Onre vonatkozé adatokat hogyan gydjthet
és haszndlhat fel. Az adatok illetéktelen személyek részére nem kerlilnek &tadasra, és ezen

tdjékoztatdban meghatarozott formaban kerlinek felhasznalasra.

A szerz6désekben egyedi esetekben az adatkezelés célja médosulhat, mely az adott szerzédésben

rogzitett feltételekkel torténik.

A tajékoztaté fontos informaciét nydjt Onnek személyes adatai védelmérdl és ehhez fliz6d4 jogairdl.
Ha a felhasznalé nem fogadja el ezen feltételeket, jogdban all a honlap hasznéalatéat felfliggeszteni és

személyes adat megadasa nélkll a bongészést befejezni.

1. Az Adatkezelo6 felel6ssége és elérhetdésége

Az On &ltal megadott személyes adatokat az aldbbi adatkezel§ kezeli (a tovédbbiakban: Adatkezeld).

Név Borbély Zoltan e.v.

Képviseld Borbély Zoltan

Székhely és levelezési cim 6100 Kiskunfélegyhaza, Asztalos Janos utca 12. 4. em. 11.
Nyilvantartasi szam 62521525

Adészam 92186440-1-23

F& tevékenység Egyéb tisztitas (OVT) 812302)

E-mail info@novaclean.hu



Telefon +36 70 612 0287

Weboldal https://novaclean.hu

Adatvédelmi eljardsainkat érint6 észrevétel, kérdés vagy panasz esetén a fenti elérhetéségeken
vagyunk elérhetéek. Az Adatkezel6 hivatalos adatai az impresszum oldalon is megtekintheték. Az
Adatkezel6 nem végez olyan adatkezelést, amelyhez a GDPR 37. cikke szerint adatvédelmi tisztvisel6

kijel6lése kotelez6 lenne.

Vélasztdsdnak megfeleléen On személyes adatai megaddsa nélkil is jogosult hozzaférni
weboldalainkhoz. Személyes adat az 0sszes informacié, amely kozvetett vagy kozvetlen mdédon,
azonosité szdm szerint vagy az ehhez tartozé adatok alapjan azonosithaté természetes személyre
vonatkozik. Abban az esetben, hogyha az oldal Tulajdonosa az On személyes adatait gydjti, az

adatgydjtés atlathatd és bizalmas adatkezeléssel torténik.

Az On személyes adatai olyan informaciok, melyek segitségével az On személye beazonosithatd,
példaul: vezetéknév, uténév, telefonszadm, postacim, e-mail cim. Az On személyes adatait 6nkéntesen
megadott mddon, a tulajdonos az oldalon térténd bongészéskor gydijti, megjeldlve minden esetben a
cél eléréséhez szlkségszerlien megadandé adatokat. Ha nem kivadnja megadni ezen adatokat, akkor

nem férhet hozza a honlap egyes funkciéihoz, szolgaltatdsaihoz.

A Tulajdonos minden intézkedést megtesz, hogy az dltala kezelt személyes adatok pontosak,

naprakészek legyenek.

2. Milyen adatokat, miért és meddig kezeliink?

Az Adatkezeld kizérdlag azokat az adatokat kezeli, amelyeket On dnkéntesen ad meg a weboldal
Grlapjain. A weboldalon nincs regisztracid, felhaszndléi fidk, hirlevél-feliratkozds és webaruhazi

vasarlas, tovabba az Adatkezeld nem végez profilalkotdst és automatizalt dontéshozatalt.

Adatkezelés Kezelt adatok cél Jogalap Id6tartam

Kapcsolati név, telefonszdm, az a megkeresés GDPR 6. cikk (1) a megkeresés

lzenet lzenet szbvege megvalaszolasa b): szerzédés lezarasatél szamitott 1
megkotését év

megel6z6 1épések

az On kérésére



Adatkezelés Kezelt adatok cél Jogalap Idétartam

Ajanlatkérés név, telefonszédm, e-mail- arajanlat 6sszedllitdisa = GDPR 6. cikk (1) az ajanlat
cim (nem kotelezd), a kért  és megklildése b) megkildésétdl
szolgéltatds és alkategdria, szamitott 1 év;
tisztitand¢ terilet, szerzédéskotés esetén
megjegyzés, feltoltott a szerzddéses
fényképek (legfeljebb 5 adatkezelés szerint
db)

Idépontfoglalas név, telefonszdm, e-mail- a szolgéltatas GDPR 6. cikk (1) a teljesitéstdl szamitott
cim (nem kotelezd), a nyujtdsa, a b): szerzédés 5 év (a Ptk. szerinti
munkavégzés megrendelés teljesitése altalanos eléviilési idé);
helyszinének cime (nem teljesitése a szamviteli bizonylatok
kotelezd), szolgdltatds és a Szamv. tv. 169. § (2)
alkategdria, tisztitandé bekezdése alapjan 8 év

tertilet, megjegyzés,
feltoltott fényképek, a

valasztott id6pont

Adatkezelési az elfogadott tajékoztatd az elszdmoltathatésdg GDPR 5. cikk (2) az alapul fekvé
hozzajarulas verziészdma és az elvének teljesitése és 6. cikk (1) c): adatkezelés id6tartama
igazoldsa elfogadas id6pontja jogi kotelezettség

teljesitése

A weboldal munkamenet-azonositd, a weboldal GDPR 6. cikk (1) munkamenet sitik: 120
mukodése biztonsagi token, a sltikre  biztonsagos f): jogos érdek a perc; hozzdjarulast
(satik) adott hozzajarulas mukodése, az Urlapok = szolgéltatas rogzitd siti: 6 hénap
hasznalhatésaga biztonsagos
nyujtasahoz

A fenti tabldzatban ,nem kotelez6” jel6léssel szereplé adatok megaddsa Onkéntes; hidnyuk nem
akadalya a szolgaltatds igénybevételének, megadasuk azonban gyorsabb és pontosabb lgyintézést

tesz lehetdvé. A kotelezd adatok megaddasa nélkil az adott Grlap nem kildhetd be.

Rendszerinformacidk (IP-cim, bongészétipus) kizardlag a kiszolgald biztonsagi napldiban keletkeznek,
lUzemeltetési és visszaélés-megeldzési céllal. Ezeket az Adatkezel6 nem kapcsolja 6ssze az Urlapon

megadott adatokkal, és marketing célra nem hasznalja fel.

3. A feltoltott fényképek kezelése

Az ajanlatkéréshez és az idépontfoglaldshoz feltdlthetd fényképek célja kizardlag a tisztitandé felilet
allapotanak felmérése. A feltoltés nem kotelezd. Kizarélag JPG, JPEG, PNG vagy WebP formatumdu

képfajl fogadhatd el, képenként legfeljebb 10 MB méretben. A felt6ltott képek nem nyilvanos térhelyre



kertlnek: koézvetlen webcimen nem érheték el, kizarélag az AdatkezelS hitelesitett adminfellletén
keresztlil tekinthet6k meg. Kérjik, hogy a fényképeken lehetéleg ne szerepeljen olyan tovabbi

személyes adat (példaul arckép vagy irat), amely a felméréshez nem szlkséges.

4. Adatfeldolgozdk

A tulajdonos, Borbély Zoltdn e.v. végzi az adatok kezelését. Az aldbbi adatfeldolgozé vesz részt a
szerzddéses lgyfelek adatainak kezelésében, taroldsaban. Az adatfeldolgoz6 6ndllé dontést nem hoz,

kizérélag az Adatkezel6 utasitdsai szerint jar el.

Cégnév Rackhost Zrt.

Székhely 6722 Szeged, Tisza Lajos kérut 41.

Cégjegyzékszam 06-10-000489

Addszam 25333572-2-06

E-mail info@rackhost.hu

Telefon +36 1 445 1200

Feladat a weboldal és az adatbazis tarhelyszolgaltatasa, valamint az e-

mail-szolgaltatas biztositasa

Kezelt adatok koére a weboldalon megadott valamennyi adat, a szolgaltatas

nyujtasahoz szilkkséges mértékben

Az Adatkezel6 nem haszndl webanalitikai, hirdetési vagy kozdsségi médidhoz kapcsoldédd kiilsé
szolgdltatast, ezért ilyen célbdl személyes adatot nem tovdbbit harmadik félnek. A weboldal
semmilyen eréforrast - bet(tipust, szkriptet vagy képet - nem tolt be harmadik fél szerverérél. Az
adatok kezelése az Eurdpai Gazdasdagi Térségen belll torténik; harmadik orszagba vagy nemzetkozi

szervezet részére adattovabbitds nem valésul meg.

5. Adattovabbitas feltételei

Az Adatkezel6 a személyes adatokat harmadik személy részére nem értékesiti és nem adja bérbe. Az
altala kezelt adatokat - a szlikséges mértékben - az aldbbi terlileteken tevékenykedd, éaltala kijeldlt
személyek, valamint tdrsasagok részére tovabbithatja:

o Adatfeldolgozas

e Jogi képviselet

e Jogvitak kezelésére jogszabdly alapjan jogosult szervek



e Kdnyvelés

o Koveteléskezelés

o Szamlazas

Adattovabbitasra egyebekben kizarélag jogszabdlyi kotelezettség alapjan, illetve jogi igény
el6terjesztése, érvényesitése vagy védelme érdekében keriilhet sor, igy kliléndsen birésag, lgyészség,

nyomoz6 hatdsag, szabalysértési hatésag, kdzigazgatdsi hatdsag, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és

Informéciészabadsag Hatésdg megkeresése esetén, a megkeresésben megjeldlt mértékig.

6. Adatbiztonsagi intézkedések

Az Adatkezel6 a kockazat mértékéhez igazodd mliszaki és szervezési intézkedéseket alkalmaz, igy

kulonosen:

a weboldal és az adminfelllet titkositott HTTPS kapcsolaton érhetd el;

a latogatdk dltal feltoltott fényképek nem nyilvdnos tarhelyen térolédnak, és csak hitelesitett

adminisztratori munkameneten keresztill nyithaték meg;

az adminfelllet belépése jogosultsdghoz kotott, a bejelentkezés kisérletei percenkénti korlatozas
ald esnek, a munkamenet Uresjarati és abszollt idékorlattal rendelkezik, belépéskor pedig a

munkamenet-azonosité megujul;

az Urlapok kereszthivatkozasos kéréshamisitas (CSRF) elleni védelemmel m(ikédnek;

a weboldal tartalombiztonsagi, kattintaseltérités és tartalomtipus-kitaladlas elleni biztonsagi

fejléceket kiild;
¢ a hozzéaférési jogosultsdgok a sziikséges minimumra korlatozottak.
Az Adatkezel6 felhivja a figyelmet arra, hogy az interneten tovdébbitott elektronikus U(zenetek

sérlilékenyek lehetnek a héalézati fenyegetésekkel szemben. Az Adatkezel6 minden téle elvarhatoét

megtesz az ilyen kockdzatok csokkentéséért.

7. Adattulajdonosi jogok és jogérvényesités
A GDPR alapjan Ont az aldbbi jogok illetik meg a személyes adatai kezelésével 8sszefliggésben:
o Hozzéférés joga: tajékoztatast kérhet arrél, hogy kezeljik-e az adatait, és ha igen, mésolatot kérhet
azokrol.
o Helyesbitéshez valé jog: kérheti a pontatlan adat kijavitdsat és a hidnyos adat kiegészitését.

o Torléshez vald jog (,elfeledtetéshez valé jog”): kérheti adatai torlését, ha azok kezelése mar nem

szlkséges, vagy ha a hozzdjaruldsat visszavonta és mas jogalap nem all fenn.



o Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: kérheti az adatkezelés felfliggesztését, példaul az adat

pontossaganak vitatasa idejére.

o Adathordozhatésaghoz valé jog: kérheti, hogy a szerz6dés teljesitéséhez vagy hozzajarulas alapjan

kezelt adatait tagolt, géppel olvashaté formatumban megkapja.
o Tiltakozashoz valé jog: tiltakozhat a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen.

e Hozzdjarulds visszavonasdhoz vald jog: a hozzdjaruldson alapulé adatkezelést barmikor, indokolas

nélkll visszavonhatja; ez nem érinti a visszavonas el6tti adatkezelés jogszerliségét.

Amennyiben nem szeretné személyes adatai kereskedelmi ajanlatok kozlésére torténd felhasznalasat,
joga van mindezt indoklas nélkll megtiltani. Kérelmét irdsban sziikséges megkiildenie az Adatkezeld
részére, e-mailben a info@novaclean.hu cimre vagy postai levél formajdban az impresszumban

megjeldlt elérhetéségekre.

Kérelmére indokolatlan késedelem nélkll, de legkés6ébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon belll vélaszolunk; ez a hatdridé a kérelem Osszetettségére tekintettel tovabbi két hénappal

meghosszabbithatd, amirdl Ont tajékoztatjuk. A tdjékoztatas és az intézkedés dijmentes.

8. Jogorvoslati lehetéségek

Ha Ugy itéli meg, hogy az adatkezelés sérti a jogait, kérjlik, elészor forduljon kdzvetlenll hozzank - a
panaszokat igyekszink révid Uton orvosolni. Ezen felll panaszt tehet a felligyeleti hatésagnal, illetve
birésdghoz fordulhat. A pert a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerint illetékes torvényszék el6tt is

megindithatja.

Felligyeleti hatdsag Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)
Cim 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Postacim 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon +36 1 391 1400

E-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

Weboldal https://naih.hu

Fogyasztovédelmi panasszal a terlletileg illetékes hatésdghoz fordulhat: Bacs-Kiskun Varmegyei
Kormanyhivatal Kecskeméti Jardsi Hivatala - Mlszaki Engedélyezési, Fogyasztévédelmi és Mérésligyi
F8osztaly, Fogyasztévédelmi Osztaly. 6000 Kecskemét, Szent Istvan kordt 19. (postacim: 6001

Kecskemét, Pf. 201.), telefon: +36 76 795 710, e-mail: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu



Fogyasztdi jogvita esetén békéltetd testlleti eljdrdas kezdeményezhetd. A fogyasztd lakéhelye vagy
tartézkodasi helye, ennek hidnydban a szolgdltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testilet. A

mindenkori testlletek elérhetésége a bekeltetes.hu oldalon taldlhaté meg.

9. Kiskoruak és korlatozottan cselekvoképes személyek adatainak védelme

Borbély Zoltdn e.v. internetes weboldala, valamint megjelenéseinek tartalma nem 16 év alatti
kiskortiak részére sz6l. Nem kezellink és nem gyUjtiink 16 év alatti gyermekekrél személyes adatokat
igazolhatd szUl6i vagy gondviselSi hozzdjarulds nélkil. Szilei vagy gondvisel6i kérhetik a gyermekre
vonatkozé adatok kiadasat, torlését. Ha az Adatkezel6 szdmara az adatkezelés folyamdan valik
nyilvdnvalévd az életkor, abban az esetben a szll6i hozzdjarulds beszerzése céljabdl az adatok

felhasznalhatok.

Torvényes képviseld6 hozzdjaruldasa szikséges cselekviképtelen és korlatozottan cselekvéképes
kiskord személy nyilatkozatdhoz, kivéve a mindennapi életben toémegesen eléforduld és kiléndsebb

megfontoldst nem igényl6 szolgaltatasrészeket.

10. Cookie-k (sutik) kezelése

A weboldal jelenleg kizardlag a muikoédéshez feltétlenll szliikséges siitiket hasznalja: a munkamenet
azonositadsara szolgdld sitit, a kéréshamisitds elleni biztonsagi tokent, valamint a siitikre adott
hozzdjaruldst rogzité sitit. A weboldalon nem mukédik webanalitikai, hirdetési vagy mdés kilsé
nyomkdvetd szolgdltatas. Statisztikai és marketing célU sitit az Adatkezeld kizérdlag az On elézetes,
kifejezett hozzajaruldsdval helyezne el; hozzdjaruldsdt barmikor, ugyanolyan egyszerlen
visszavonhatja, ahogyan megadta. A sUtikr6l részletes tajékoztatast a sitikezelési tajékoztatéban

talal.

11. Fogalmak

o Adatfeldolgozé: természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, (igyndkség vagy barmely egyéb

szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

o Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatédllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
médon végzett barmely mivelet vagy mUlveletek 6sszessége, példaul: gyljtés, rogzités,
rendszerezés, tarolas, dtalakitds, megvaltoztatds, lekérdezés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas,

korlatozas, torlés, megsemmisités.

o Adattovabbitds: az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok harmadik személyek szdmdra torténd

hozzaférhetbvé tétele.



o Adatvédelmi incidens: a biztonsag sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mddon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,

jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

o Azonosithatd természetes személy: természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett médon,
valamely azonositd, példaul név, azonosité szadm, helymeghatéarozé adat vagy online azonositd

alapjan azonosithaté.

o Cimzett: természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,

amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlenll attél, hogy harmadik fél-e.

o Az érintett hozzdjaruldsa: az érintett akaratdnak énkéntes, konkrét, megfeleld tajékoztatason
alapulé és egyértelmd kinyilvanitasa, amellyel az érintett jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érintd

személyes adatok kezeléséhez.
« Erintett: barmely informécié alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes személy.

o Felhasznaldk: az Adatkezel6 altal Gizemeltetett, https://novaclean.hu weboldalon és az ott

meghatarozott egyéb cimeken elérheté weboldalak latogatai.

o Harmadik fél: természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a
személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kdzvetlen irdnyitasa alatt a személyes

adatok kezelésére felhatalmazast kaptak.

e Hatésag: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (székhely: 1055 Budapest, Falk

Miksa utca 9-11., telefon: +36 1 391 1400, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, weboldal: naih.hu).

« Partner/Ugyfél: természetes személy, aki az Adatkezel6vel nem weboldalon két szerz8dést termék
értékesitésére vagy szolgaltatas nyujtasara.

o Személyes adat: az érintettre vonatkoz6 barmely informacié.

e Szolgdltatds: az Adatkezeld altal Ggyfelei, Partnerei és Felhasznaléi részére a weboldalon vagy

egyéb mddon nyujtott takaritasi és tisztitasi szolgaltatasok.

o Weboldal: az Adatkezeld altal Gzemeltetett https://novaclean.hu és az ott meghatarozott egyéb
cimeken elérhetd weboldalai.
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12. A tajékoztaté modositasa

Az Adatkezeldé fenntartja a jogot, hogy a jelen Tajékoztatét egyoldalian mddositsa, kiléndsen
jogszabdlyi valtozads vagy a szolgaltatds mddosuldsa esetén. A mindenkor hatalyos Tajékoztatd a
weboldalon érhetd el. A weboldal minden egyes (rlapbekildésnél roégziti az On &ltal elfogadott
tajékoztatd verzidszamat és az elfogadas idépontjat, igy utébb is egyértelmlien megéllapithaté, hogy

mely széveget fogadta el.



